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POLITICA DE PRIVACIDADE

A Meu Copo Eco Comercio e Locacdes Ltda, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida na Servidao Waldomiro Torquato Viganico, 305 - Rio Tavares - Floriandpolis
— SC, CEP 88048-350, devidamente inscrita no CNPJ / MF sob o n2 13.995.242/0001-04
(daqui por diante denominada Meu Copo Eco ou nds), proprietdria do site
www.meucopoeco.com.br (“Site”), estabelece, através da presente Politica de
Privacidade (“Politica”), as diretrizes e os procedimentos para o tratamento de dados
pessoais em suas atividades de prestacdo de seus servicos (“Servicos”), na qualidade de
controladora destes dados, em cumprimento com o disposto na lei de protecdo de dados

brasileira n? 13.709/2018 (“LGPD”).

Ao navegar, se cadastrar ou realizar pedidos e compras de Servicos em nosso Site ou em
nossos canais de atendimento, como e-mail e telefone (em conjunto, “Plataformas”),
Vocé (“Vocé” ou “Usudrio”), seja na sua atuacdo como pessoa fisica ou na qualidade de
representante legal de pessoa juridica cadastrada (neste caso, vinculando esta empresa
aos termos e condicOes desta Politica), declara expressamente aceitar e concordar com

0s hossos Termos de Uso e esta Politica de Privacidade.

A Meu Copo Eco estd comprometida em proteger sua privacidade. Como a coleta e o
processamento de alguns dados pessoais relacionados a Vocé (“Dados Pessoais”) podem
ser necessarios e importantes para a prestagdo dos nossos Servigos, processaremos seus
Dados Pessoais conforme determinado nesta Politica, observando a legislacao brasileira

aplicavel.
1. DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS

A Meu Copo Eco podera coletar e processar os seguintes Dados Pessoais relacionados a
Vocé (na qualidade de pessoa fisica ou representante de pessoa juridica), com o objetivo

de fornecer os nossos Servigos, sem prejuizo de outras que venham a ser necessarias:

Informagdes pessoais: Nome completo, e-mail e telefone, endere¢o do Usuario e
endereco de entrega dos Servicos, CPF, drea de ocupacdo, dados bancdrios necessarios

para verificar os pagamentos do Usuario, histérico de compras, dados de compras.
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Informacgdo pessoal para representantes de pessoas juridicas: nome completo, e-mail,

telefone, empresa e site da empresa, CPF e RG.

Outras informagdes de identificagao: identificadores especificos, tais como ID de
usudrio do Site, nome de usuario, endereco IP, Data e hora de acesso como Usudrio no
Site, Data e hora dos pagamentos realizados pelo Usuario, bem como quaisquer outros
Dados Pessoais que vocé decida ou precise revelar ao longo do seu relacionamento

conosco.

Nés ndo utilizaremos ou coletaremos dados sensiveis, a menos que tenhamos obtido
seu prévio consentimento especifico e destacado para uma finalidade determinada e
previamente informada ou no caso de atendimento da legislacado aplicavel. Ao cadastrar
uma Conta, vocé se compromete em fornecer dados completos, precisos, atualizados e
verdadeiros dos Dados Pessoais solicitados para a sua Conta. Em caso de alteracao de
gualquer um dos dados cadastrais informados pelo Usuario, estes deverdao ser

atualizados de imediato.

Se qualquer informacdo fornecida pelo Usudrio for falsa, incorreta, desatualizada ou
incompleta, ou caso a Meu Copo Eco tenha razdes suficientes e fundamentadas para
suspeitar do acima exposto, a Meu Copo Eco terd o direito de suspender ou cancelar
imediatamente, independente de notificacdo, a solicitacdo de compra do Servico

realizado pelo Usudrio, bem como qualquer futura solicitacdo de Servico ou parte dele.

2. FINALIDADES DO USO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Nés coletaremos e utilizaremos seus Dados Pessoais para os seguintes fins e da seguinte
forma, sem prejuizo de outras atividades legitimas que sejam permitidas pela legislacao

aplicavel:

e Dar suporte aos nossos Servicos e realizar as operagdes gerais de negdcios,
conforme aplicdvel, garantindo o bom e correto funcionamento das Plataformas;

e Gerir e processar as suas compras, incluindo o processamento dos seus pedidos,
e para fornecer os Servicos que nos solicitou;
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Atender as suas solicitacdes, dar suporte aos Usudrios, tal como criacdo de Conta,
compras, duvidas e demais contatos referentes aos nossos Servicos e
Plataformas;

Processar pagamentos e fornecer orgamentos;

Recuperar o carrinho de compras abandonado, bem como para enviar a
confirmacdo de uma ordem de compra;

Administrar sua conta e gerenciar nossos Servicos;

Embasar nossa analise para melhorias e aprimoramentos dos nossas
Plataformas, incluindo melhorias em seu conteddo e na personalizacdo ou
customizacdo do layout, dentro de sua experiéncia de nossos Servicos;

Garantir a seguranc¢a durante a prestacao dos nossos Servicos nas Plataformas,
incluindo sua navegacao no Site, detectando, combatendo e prevenindo fraudes
e uso indevido de seus Dados Pessoais;

Cumprir e atender a legislacao aplicavel, obrigacdes legais e regulatérias, bem
como para proteger nossos direitos e atender nossos legitimos interesses para
prestacao dos Servicos;

Para falarmos com vocé, enviando comunicacdes referentes a compra ou venda
de produtos e aos Servicos, conforme aplicdvel, bem como comunicacdes que
contenham novidades, informacdes e atualizacdes sobre os nossos Servigos e
demais que possam ser do seu interesse;

Enviar newsletter ou materiais de marketing, assim como pesquisas sobre os
produtos e Servicos contratados pelos Usudrios, desde que este envio observe a
legislacdo aplicavel.

Gerar estatisticas agregadas sobre os Usuarios.

BASES LEGAIS PARA O PROCESSAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Execucdo contratual e procedimentos preliminares relacionados ao contrato;
Obrigacao legal ou regulatéria;
Atender ao nosso legitimo interesse ou ao de terceiros;
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Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; ou

Seu consentimento expresso e informado para finalidades especificas.

4. COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Compartilhamento para Prestacdo dos Servicos. Nés ndo divulgaremos, venderemos ou

disponibilizaremos seus Dados Pessoais fora do escopo das finalidades descritas nesta

Politica e/ou em desacordo com a legislacdo aplicavel. Na medida permitida por lei e

mediante o uso da base legal aplicavel, os Dados Pessoais coletados podem ser

compartilhados com:

O grupo Meu Copo Eco e terceiros: Empresas do grupo da Meu Copo Eco, seus
associados e afiliados. Os Dados Pessoais podem ser divulgados para (i) auxiliar
a detectar e prevenir possiveis atos ilegais, violacdo de nossas politicas, fraude
ou violagGes de seguranca de dados; e (ii) orientar a tomada de decisGes sobre
0S N0Ssos Servigos.

Prestadores de servigos e terceiros: Prestadores de servigos contratados, com o
objetivo de auxiliar em nossas operacdes comerciais (incluindo, por exemplo,
prestadores de servicos de producdo e personalizacdo de produtos, suporte
virtual, processadores de pagamento, armazenamento de dados, provedores de
servicos de entrega de produtos, investigacdes de fraude, cobranca de contas,
processamento de pagamentos e andlises, suporte técnico e operacdes das
Plataformas).

Autoridades responsaveis pelo cumprimento da lei: Autoridades encarregadas
do cumprimento da lei, agéncias governamentais ou terceiros autorizados, em
resposta a uma solicitacdo verificada que esteja relacionada a uma investigacao
criminal ou a uma atividade supostamente ilegal, ou a qualquer outra atividade
gue possa expor a Meu Copo Eco, vocé ou qualquer outro usudrio a uma

responsabilidade juridica.
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e Troca de controle e reestruturacdo societdria: Terceiros, no caso de uma fusao,
cisdo, incorporacao, transformacao, aquisicao, alteracdo de controle ou qualquer
forma de reestruturacdo societaria da Meu Copo Eco.

e Redes de publicidade: Terceiros relacionados a servicos de coleta de dados,
notificacdo, analise, servicos de marketing e publicidade dos nossos Servicos.
Esses terceiros podem visualizar, editar ou configurar suas préprias tecnologias
de rastreamento ou cookies.

e Transferéncia Internacional de Dados Pessoais. Tendo em vista a possibilidade de
operacao em diversos paises e a possibilidade de sistemas de computador em
sede global, incluindo servicos de armazenamento de dados em nuvem, nds ou
terceiros relacionados podemos armazenar e processar seus Dados Pessoais em

outras jurisdicdes.

Tomaremos as medidas necessdrias para garantir que seus Dados Pessoais recebam um
nivel adequado de protecao conforme exigido pela lei aplicavel, seja através do uso das
cldusulas-padrao contratuais estabelecidas pela lei aplicdvel ou por meio de outras
salvaguardas, conforme determinado pela LGPD ou pela autoridade nacional de
protecao de dados brasileira. Na falta de regulamentacdo especifica e complementar
sobre o tema no pais, podemos adotar modelos de cldusula e nos basearmos em

modelos ou instrug¢des utilizadas no regulamento europeu.

5. RETENGAO DE DADOS E DURAGAO DE TRATAMENTO

Os seus Dados Pessoais serdo armazenados pelo tempo legalmente exigido ou
necessario para as finalidades de processamento e/ou para a conclusdo da prestacdo
dos Servicos aqui descritos, salvo se vocé requerer a eliminag¢ao de seus Dados Pessoais
tratados mediante seu consentimento, que serd atendido no tempo legalmente

permitido, salvo as retencdes necessarias e permitidas por lei.
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6. SEGURANCA

Os Dados Pessoais que vocé nos fornece sdo coletados, usados e protegidos em
conformidade com os maiores padrdes de seguranca e confidencialidade, e utilizados
apenas para as finalidades para os quais foram coletados, conforme descrito nessa
Politica. N6s nos obrigamos a implementar medidas técnicas e organizacionais
adequadas a protecdo de seus Dados Pessoais contra o processamento ilegal ou nao
autorizado ou perda acidental, destruicdo, danos, roubo, utilizacdo ou divulgacao,
guando os seus Dados Pessoais sdo processados sob o nosso controle, em conformidade

com a legislacdo aplicdvel e as melhores praticas.

O Usuario se obriga a notificar imediatamente a Meu Copo Eco sobre qualquer uso nao
autorizado de seu login e senha no Site ou qualquer violacdo de seguranca de seu
conhecimento. O Usuario também concorda em nao deixar seu cadastro pessoal aberto
no computador apds entrar com seu endereco eletrénico no Site, evitando, assim, o uso

desautorizado por terceiros.

7. MENORES DE 18 ANOS

O uso e cadastro no Site, bem como o pedido por meio das demais Plataformas é
recomendado para usuarios acima de 18 (dezoito) anos. Caso o acesso seja feito por
menores de idades e sujeitos incapazes de praticar atos da vida civil, serd imprescindivel
o fornecimento do consentimento prévio e expresso de um dos pais ou representantes

legais do Usudrio.

Caso ndo obtenha o consentimento adequado de seus dos seus pais ou representantes
legais, nds solicitamos que vocé ndo submeta quaisquer Dados Pessoais em nosso Site.
Ao tomar conhecimento da violacdo do exposto, a Meu Copo Eco ira imediatamente
deletar seus Dados Pessoais. NOs nos isentamos de qualquer responsabilidade com
relacdo a Dados Pessoais submetidos em desrespeito ao disposto na presente cldusula,
na maxima extensdo do permitido pela lei aplicavel e sem limitacdo de qualquer outra
disposicao desta Politica de Privacidade.
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8. COMUNICAGOES DA MEU COPO ECO

Nés poderemos enviar comunicacdes periddicas a Vocé, tais como comunica¢des para

dar suporte aos nossos Servigos e gerenciar suas compras realizadas nas Plataformas.

Nés também poderemos enviar comunicacbes periddicas a Vocé que contenham
novidades, informacdes e atualizacdes sobre os nossos Servicos e outras comunicacoes
gue possam ser do seu interesse, mediante ao seu consentimento especifico no item
“Aceito receber e-mails da Meu Copo Eco” No entanto, caso ndo tenha interesse, Vocé
podera cancelar essas comunicacdes a qualquer momento seguindo as instrugdes de
exclusdo de cadastramento (“Opt-Out”) indicadas ao final das comunicacdes periddicas

enviadas a Vocé.

9. DIREITO DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

A LGPD garante diversos direitos aos titulares de dados, principalmente conforme
disposto no seu artigo 18. Na medida em que sejam aplicdveis e mediante seu
requerimento, a Meu Copo Eco atendera suas solicitagdes nos prazos e termos previstos

em regulamento aplicavel:

e Direito de Confirmacao e Acesso: Vocé pode requerer a confirmagdo da
existéncia de tratamento e o acesso aos seus Dados Pessoais. Esse direito pode
ser exercido para acessar e obter uma cépia dos seus Dados Pessoais sob nosso
controle, bem como sobre informacdo sobre as entidades publicas e privadas
com as quais nés realizamos uso compartilhado de informacdes.

e Direito de Retificagao: Refere-se ao seu direito de corre¢ao de informagdes
incompletas, inexatas ou desatualizadas. Vocé podera atualizar e corrigir seus
Dados Pessoais a qualquer momento, acessando sua conta ou entrando em
contato conosco no canal indicado ao final desta Politica. Encorajamos Vocé a

sempre atualizar ou corrigir seus Dados Pessoais em nossos cadastros.
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Direito de Exclusdo: Vocé pode requerer a anonimizagao, bloqueio ou eliminagao
de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em virtude exclusiva
do seu consentimento, caso realizados em desconformidade com a LGPD.
Direito de Portabilidade de Dados: Vocé pode querer a portabilidade de seus
Dados Pessoais a outro fornecedor de produtos ou servicos, mediante requisicao
expressa e observados os nossos segredos comercial e industrial, de acordo com
a regulamentacao e lei aplicavel.

Direitos Ligados ao Consentimento: Caso o tratamento de seus Dados Pessoais
seja baseado no seu consentimento, vocé possui o direito de ndo o fornecer ou
revogar. Vocé também possui o direito de solicitar a eliminacdo dos dados
pessoais tratados com o consentimento, observadas as excec¢des legais. No
entanto, é importante estar ciente de que, se optar por eliminar os Dados
Pessoais tratados apenas com base no consentimento, a Meu Copo Eco poderd
ficar impossibilitada de assegurar a continuidade da sua prestacao de Servigos
aos Usuario. Caso o titular opte por retirar o seu consentimento, serdo facultadas
mais informacgdes sobre as potenciais consequéncias, incluindo os efeitos desta
revogacao.

Direito de Revisao: Vocé tem direito de solicitar a revisao de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, caso utilizadas por nds, incluidas as decisdes destinadas
a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade, caso aplicavel.

Outros Direitos: Vocé possui, ainda, o direito de se opor ao tratamento de seus
Dados Pessoais em caso de descumprimento da lei aplicdvel. Vocé possui o
direito de receber informac¢des sobre quem sdo os terceiros com os quais nds
realizamos o uso compartilhado dos Dados Pessoais, além do direito de
peticionar perante a Autoridade Nacional e perante organismos de defesa do

consumidor.
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10. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Em nosso Site, nés usamos cookies e outras tecnologias de rastreamento para monitorar

o uso do Site e nossos Servigos.
10.1. GERENCIAMENTO DE COOKIES

A principio, é possivel utilizar nosso site sem cookies (salvo aqueles necessarios), mas
isso pode alterar o funcionamento ou a disponibilidade do site. Caso vocé deseje utilizar
plenamente as funcionalidades que oferecemos em nosso site, recomendamos que vocé

aceite os Cookies.

Note que a maioria dos navegadores sdo configurados para permitir o uso de Cookies
por predefinicdo. Vocé pode impedir o uso de Cookies a qualquer momento com efeitos
futuros, alterando as configuracdes de seu navegador. Entretanto, isto pode

comprometer o uso integral das funcionalidades de nosso site.

E importante observar que suas escolhas s6 afetam o navegador que vocé utilizou
guando fez tais escolhas. Caso utilize posteriormente outros navegadores ou
dispositivos, podera ser necessario exercer novamente suas escolhas em relacdo aos
Cookies. Em certas circunstancias (tal como apds atualiza¢des do seu navegador ou caso
apague os Cookies de seu navegador), as configuracdes poderdo ser redefinidas para a
configuracdo basica e podemos solicitar que vocé exerca novamente sua escolha em

relacdo aos Cookies em sua préxima visita a nosso site.

Caso vocé altere as configuracdes do seu navegador ou usar certos softwares que
blogueiam cookies, respeitaremos essas configura¢des do navegador e ndao enviaremos
os Cookies desativados nas configuracdes do seu navegador ou através de tais softwares.
Se vocé permitir cookies nas configuracdes de seu navegador, apresentaremos um
banner de cookies em nosso site. Os cookies sé serao inseridos se vocé fornecer seu
consentimento para a categoria de cookie relevante. Favor observar que os cookies
essenciais ndo requerem seu consentimento e serdao sempre inseridos se vocé permitir

cookies nas configuracdes de seu navegador.
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Vocé pode retirar seu consentimento e alterar as categorias de cookies selecionadas por

vocé a qualquer momento. Sé entrar em contato através do nosso e-mail.

10.2. COOKIES QUE USAMOS EM NOSSO SITE

Finalidade do cookie

Tipo de Cookie

Os cookies necessarios sao absolutamente essenciais para o
funcionamento adequado do site. Esses cookies garantem
funcionalidades basicas e recursos de seguranca do site, de forma

anonima.

Necessario

Os cookies funcionais ajudam a realizar certas funcionalidades,
como armazenamento do CEP, ponto de retirada, tipo de entrega

para proximas compras e conveniéncia do usuario.

Funcional

Os cookies de publicidade sdao usados para fornecer aos visitantes
anuncios e campanhas de marketing relevantes. Esses cookies
rastreiam visitantes em sites e coletam informacdes para fornecer

anuncios personalizados.

Propaganda

Cookies analiticos sdo usados para entender como os visitantes

interagem com o site.

Analitico

10.3. PERIODO DE ARMAZENAMENTO

Cookies podem ser salvos permanentemente ou temporariamente em seu dispositivo.

Cookies permanentes armazenam um arquivo em seu dispositivo final por um

determinado periodo até a data de expiracdo do cookie (ou até que vocé o apague). Eles

armazenam, por exemplo, configuracdes de idioma para que vocé nao tenha que

configurar isto repetidamente para nosso site.
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J& um cookie de sessdo armazena temporariamente uma ID de sessdo enquanto vocé
estd ativo em nosso site. Isto evita que vocé tenha que fazer o login novamente se vocé
mudar de pdgina, por exemplo. Os cookies de sessdao sao excluidos quando vocé sai do

site, ou perdem sua validade assim que sua sessao expira.

11. ALTERACOES DESTA POLITICA

Nés nos reservamos ao direito de, a qualquer momento e a nosso exclusivo critério,
modificar qualquer parte dos termos desta Politica que n3ao afete materialmente seus
direitos ou obrigacdes aqui estipuladas. Qualquer versao atualizada desta Politica supera
e substitui qualquer versdo anterior no momento da publicacdo, e a versao anterior nao
serd mais vigente e ndo tera mais efeitos, a ndo ser que o contrario seja especificamente
declarado. Alteracbes significativas e materiais desta Politica serdo previamente

informadas a Vocé.

12. ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Em caso de duvidas sobre nossa Politica, nossas praticas, ou caso deseje entrar em
contato com a Meu Copo Eco para atualizar ou corrigir qualquer um de seus Dados
Pessoais ou demais informacdes cadastradas ou exercer seus direitos, nds estaremos
disponiveis através do e-mail: Igpd@meucopoeco.com.br, por meio do nosso Diretor

de Sustentabilidade e Comunicacao Kallel Kopp.
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